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Troubleshooting 
 

In deze troubleshooting handleiding bespreken we op basis van enkele voorbeelden veel 

gemaakte fouten en hoe u deze kunt oplossen. 
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CPE niet uit te lezen 

 

Wanneer het Dashboard van een CPE geen poort status laat zien en daarnaast geen 

instellingen kan ophalen kan dit bepaalde oorzaken hebben.  

 

 
 

 
 

Bij het opvragen van de poort status of CPE specifieke configuratie instellingen zal 

VigorACS contact zoeken met de TR-069 management server van de CPE. Belangrijk is 

daarom dat u controleert of de TR-069 Server aanstaat bij System Maintenance > 

Management. 
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Access List in CPE 
 

Veel CPE’s maken gebruiken van een Access List zodat niet iedereen op internet toegang 

heeft tot de login pagina/WebGUI van de DrayTek. Een Access List heeft ook invloed op 

communicatie tussen VigorACS 3 en CPE, indien het IP-adres van VigorACS 3 niet wordt 

toegevoegd in de Access List van de CPE zal dit problemen opleveren. De CPE is dan niet 

uit te lezen of te beheren via VigorACS 3. 

 

 
 

TIP: Verwijder eventueel aanwezige Access List objecten om te testen of VigorACS 3 de 

CPE dan wel uit kan lezen. 
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Self Signed Certificate 
 

DrayTek routers maken gebruik van een Self-Signed Certificate dat wordt gebruikt voor 

identificatiedoeleinden om HTTPS en SSL VPN toegang te beveiligen. In geval het 

certificaat is verlopen, werken de HTTPS diensten niet meer met als gevolg dat VigorACS 

het beheer over de router verliest. 

Navigeer in de webinterface van de DrayTek router naar “System Maintenance >> Self-

Signed Certificate” en controleer of het certificaat nog geldig is(Valid To). 

 

In geval de einddatum is verstreken, klik dan op “Regenerate” en vul de onderstaande 

verplichte gegevens in: 

Opmerking: Datum en Tijd van de router moet correct zijn(System Maintenance >> Time and 

Date) alvorens op Regenerate wordt geklikt. 

Type:    IP Address of Domain Name 

IP:    Het WAN IP adres of Domain Name van de DrayTek 

Country:   Land van afkomst 

Common Name:  Naam van het certificaat(mag u zelf invullen naar wens) 

Email:   Een E-mail adres 

https://bonnes.drayddns.com:2927/cgi-bin/V2X00.cgi?sFormAuthStr=MFDh3ANrexa7AFx&fid=6
https://bonnes.drayddns.com:2927/cgi-bin/V2X00.cgi?sFormAuthStr=MFDh3ANrexa7AFx&fid=6
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Klik vervolgens op Generate. Het kan even duren voordat het certificaat wordt vernieuwd. 

  

Controleer vervolgens of het certificaat er verlengd. Klik hierna nog eenmalig op Test With 

Inform onder System Maintenance >> TR-069 Setting.  
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VigorAP of VigorSwitch niet te beheren 
 

Configuratie van een VigorAP of VigorSwitch dient op dezelfde manier te gebeuren als een 

DrayTek modem of router. Belangrijk bij het aanmelden/beheren van een VigorAP en 

VigorSwitch is het gebruik van STUN. Aangezien beide producten altijd achter een 

bestaande gateway worden aangesloten zullen ze naar buiten communiceren met hun 

ontvangen IP-adres, in dit geval een private IP-adres. 

 

Indien een VigorAP of VigorSwitch zich aanmeld met een private IP-adres zoals op 

onderstaande afbeelding te zien is, heeft dit met de STUN instellingen in de VigorAP of 

VigorSwitch te maken. De VigorAP of VigorSwitch is in dat geval niet te beheren via 

VigorACS 3 en zal na verloop van tijd een offline meldingen genereren. 

 

 
 

Oplossing: 

STUN server configureren bij TR-069 instellingen in de CPE. 

STUN poort (UDP 3478) moet open staan naar de VigorACS 3 server toe. 
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STUN server ingeschakeld: 
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CPE meld zich niet aan 
 

De CPE heeft een actieve internet verbinding maar registreert zich niet bij VigorACS 3. 

Enkele mogelijke oorzaken bespreken we hieronder. 

 

1. DNS issue 

De CPE kan de ACS DNS naam niet resolven waardoor registreren niet mogelijk is. Probeer 

in dit geval via Diagnostics > Ping Diagnose de ACS URL te pingen. Werkt dit ook niet dan 

kunt u ervoor kiezen om andere DNS adressen te gebruiken. Dit kan door bij LAN > 

General Setup > LAN1 de Primary en Secondary DNS in te vullen. (1.1.1.1/1.0.0.1) en het 

vinkje ‘Force Router to use DNS Address Specified in: LAN1” aan te vinken. 

TIP: gebruik het publieke IP-adres van VigorACS 3 ipv DNS naam. 

 

2. Foutieve URL 

De ACS URL is een vaste URL waarbij alleen het IP-adres/DNS naam van de ACS server 

afwijkt. Het gedeelte ACSServer/services/ACSServlet dient altijd achter het IP-adres/DNS 

naam van VigorACS 3 te komen. De URL is hoofdlettergevoelig! 

http://ip.adres.vigor.acs/ACSServer/services/ACSServlet 

TIP: gebruik de Wizard 
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3. Foutieve gebruikersnaam/wachtwoord credentials 

De gebruikersnaam en wachtwoord credentials zijn essentieel, een foutieve 

gebruikersnaam of wachtwoord zal ervoor zorgen dat de CPE zich niet aanmeld.  

Foutieve gebruikersnaam of wachtwoord: 

 

Juiste gebruikersnaam en wachtwoord: 

 

 

4. Aanwezige Load-Balance / Policy Route regels 

Bestaande Load Balance / Policy Route regels kunnen ervoor zorgen dat de CPE zich niet 

correct/juist aanmeld. Schakel eventueel aanwezige regels uit en test middels de Periodic 

Inform of de CPE zich dan wel aanmeld. 
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CPE geeft offline melding 
 

Indien de CPE zich wel aanmeld in VigorACS 3 echter foutieve offline meldingen geeft 

kan dit te maken hebben met de Periodic Inform in de CPE. 

 

 
 

Op basis van onderstaande afbeelding zal de CPE zich eenmalig melden bij VigorACS 3. 

Dit vanwege het opslaan van de TR-069 configuratie pagina. Omdat de Periodic Inform op 

Disable staat zal deze CPE zich niet periodiek bij VigorACS 3 melden. Hierdoor zal VigorACS 

3 een foutieve offline melding genereren. 

 

 
 

Belangrijk: Zorg ervoor dat de Periodic Inform op Enable staat! 
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Voorbehoud 

We behouden ons het recht voor om deze en andere documentatie te wijzigen zonder de verplichting 

gebruikers hiervan op de hoogte te stellen. Afbeeldingen en screenshots kunnen afwijken. 

 

Copyright verklaring 

© 2022 DrayTek  

Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een 

geautomatiseerd gegevensbestand en/of openbaar gemaakt in enige vorm of op enige wijze, hetzij 

elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, opnamen of op enige andere manier zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van de uitgever. 

Ondanks alle aan de samenstelling van deze handleiding bestede zorg kan noch de fabrikant, noch de 

auteur, noch de distributeur aansprakelijkheid aanvaarden voor schade die het gevolg is van enige fout uit 

deze uitgave. 

 

Trademarks 

Alle merken en geregistreerde merken zijn eigendom van hun respectievelijke eigenaren. 

 


